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BTS MANAGEMENT
COMMERCIAL
OPERATIONNEL

FORMATION EN DEUX ANS




BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL

Le-La titulaire du BTS MCO est formé-e a prendre la responsabilité
d’'une unité commerciale ou d'un espace de vente au sein d’'une
structure. II-Elle remplit une grande variété de missions allant de la
gestion de la relation client a I'animation et la dynamisation de
I'offre, en passant le management des équipes et la gestion
opérationnelle de I'espace dont il-elle est responsable.

LA FORMATION
{ Les prérequis
Il est impératif d'étre titulaire d'un baccalauréat général,
technologique ou professionnel.

@“" Les objectifs
o Gérer la relation client
o Animer et dynamiser I'offre
o Assurer la gestion de I'espace de vente
e Manager les forces de vente

° Au programme

Enseignement professionnel
Enseignement général
Développement de la relation
client et vente vente conseil
Animation et dynamisation de

| offrg comrjner'clale Langue Vivante 1 : Anglais
Gestion opérationnelle . Sciences physiques - chimie
Management de I'équipe Prévention, Sécurité et
commerciale Environnement

Voyage d'études

Frangais
Mathématiques
Histoire-Géographie, EMC




LES INFOS PRINCIPALES

Formation en alternance Un diplome Bac+2
une semaine en entreprise reconnu par |'Etat,

une semaine au CFA 120 ECTS

Formation sur 2 ans ‘ Un voyage d'études
O soit 1 350 h de formation de trois jours pris en
charge par le centre de
formation

IDEALE POUR...
7= Poursuivre ses études
Bachelor
> Chargé de gestion > Master
commerciale

BTS MCO

> CQP vendeur
conseil spécialisé

£ Se lancer dans sa carriére professionnelle
e Vendeur-euse-conseil
e Manager-euse d’'une unité commerciale
e Responsable de rayon
e Chargé-e de clientele

UN DIPLOME RECONNU

o Brevet de Technicien Supérieur Management
Commercial Opérationnel
Reconnu par I'Etat, inscrit au RNCP
Réf RNCP : certifié de niveau 5, codes NSF 310
et 312, enregistré au RNCP le 07/11/2018 (fiche
RNCP38362), délivré par le Ministére de
I'Enseignement Supérieur et de la Recherche

Nos établissements accueillent tout public
en situation de handicap.

Prenez contact avec I'un de nos référents
handicap.




POURQUOI SE FORMER

AU CIFCA ?

Une école de référence

* Créé et administré par trois fédérations professionnelles
nationales des commerces de I'alimentation, le Cifca est un

centre de formation dédié aux entreprises de ce secteur.

Une formation en alternance pour se professionnaliser
Les plus : étre dans le monde professionnel, apprendre
en pratiquant, prise en charge du co(t de formation, AN
une rémunération...

Un réseau d’entreprise développé
@@_ De par sa spécialisation et son historique fort, le Cifca

@ entretient des relations de confiance avec de nombreux
partenaires et vous aide dans votre recherche de contrat.

Un accompagnement personnalisé
Centre de formation a échelle humaine, I'équipe du R
Cifca peut assurer un suivi approfondi de chaque =>
apprenant.
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NOUS CONTACTER NOUS RENCONTRER " . |
. Le Cifca est certifié Qualiopi au titre
© 0155263970 @) ;g;z ngiglllettes des actions suivantes :
. contact@mfca fr o Actions de formation
@ Marx Dormoy « Actions de formation par

ﬁ . m @@ Rosa Pa’rks apprentissage
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